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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

E com muita honra que apresentamos o
nosso Relatério de Responsabilidade
Social Corporativa para o ano de 2023.
Num contexto econémico marcado
pela incerteza e pela transformacéo, a
nossa missao de criar solucdes susten-
taveis e inovadoras adquire um signifi-
cado renovado e, a0 mesmo tempo,
uma responsabilidade acrescida. A
recente crise econdmica mundial e os
desafios relacionados com as alteragoes
climaticas evidenciaram a necessidade
de um compromisso profundo e genui-
no com a sustentabilidade e a responsa-
bilidade social.

Na Proquimia, estes valores ndo sao
uma simples resposta as tendéncias ou
uma adaptacdo tética as circunstancias.
Pelo contrdrio, sdao a base do nosso
propoésito, da nossa visao e da nossa
missao. Ao longo dos anos, consolida-
mMo-no0S COMO uma empresa compro-
metida com o bem-estar do nosso
ambiente, promovendo uma cultura de
inovacdo e sustentabilidade que faz a
diferenca tanto para as pessoas como
para o planeta. Este compromisso
reflecte-se nos pilares estratégicos que
orientam cada decisdao que tomamos:
sustentabilidade, inovacao, seguranca e
exceléncia.

Olhando para o futuro

Apesar dos desafios que enfrentamos em 2023, estou convenci-
do de que a Proquimia esta numa posicao forte para continuar
a crescer de forma responsdvel e sustentdvel. Isto ndo seria
possivel sem o talento e a dedicacdo de cada uma das pessoas
que fazem parte desta empresa, assim como o apoio dos
nossos clientes e parceiros.

Hoje, mais do que nunca, estamos conscientes de
gue as nossas realizacdes sao o resultado de um
esfor¢co conjunto e de um compromisso partilhado.

O nosso objetivo é continuar a caminhar para um futuro em
que o crescimento empresarial seja compativel com a respon-
sabilidade social e ambiental. Neste sentido, convido-vos a
todos a continuarem a trabalhar com o mesmo entusiasmo e
empenho, porque s juntos podemos construir a mudanca que
queremos ver no mundo.

Carles Onyés de Plandolit
Diretor Geral de PROQUIMIA
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1.2 | DIMENSAO DA EMPRESA

Em PROQUIMIA, somos especialistas no fabrico de
produtos de limpeza profissional e de solucdes quimi-
cas para processos industriais desde 1971,ano em que a
empresa foi fundada por Josep M.Onyés de Plandolit.

Gracas aos mais de 50 anos de experiéncia e a um
elevado grau de inovacao, especializacao e relacao
qualidade-servico, a PROQUIMIA posicionou-se como
uma empresa nacional lider no setor da higiene e trata-
mento quimico industrial.

Os valores, a missao e a visao da empresa sao apresenta-
dos de seguida. Segue-se a sua presenca internacional e
os seus objetivos futuros.
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1.2 | DIMENSAO DA EMPRESA

Missao

Na Proquimia fabricamos e comercializamos especialida-
des quimicas, proporcionando solugdes integrais que
contribuem para o progresso do setor industrial e institu-
cional e para o bem-estar da sociedade.

Visao

Alcancar a lideranca qualitativa e quantitativa nos merca-
dos onde a empresa atua, oferecendo solugdes globais e
personalizadas, fazendo nossas as necessidades dos
nossos clientes e assumindo voluntariamente compro-
missos éticos, sociais e ambientais para além das
obrigac¢oes legais.

Valores

Sao estes os principios em que se baseia
a cultura de PROQUIMIA. Sao eles que
definem as normas de comportamento,
€ a nossa personalidade.

Os valores da PROQUIMIA orientam as acdes empresariais
e sociais da empresa, definindo a nossa filosofia e refletin-
do-se na forma como trabalhamos e entendemos as
necessidades do mercado. Alcancar a satisfacao do cliente
exige que pensemos no que fazemos, mas também na
forma como o fazemos, e é essencial que toda a nossa

equipa partilhe e transmita os nossos valores.

1.2.1 | MISSAO, VISAO E VALORES

Flexibilidade

O nosso esforco para evoluir dia apés dia
obriga-nos a ser capazes de gerar novas
ideias que nos permitem fornecer solucoes
inovadoras e sistemas de gestdo adaptados a

uma sociedade em constante mudanca.

Sustentabilidade

Controlamos qualquer impacto potencial no
nosso ambiente e nas pessoas, desenvolven-
do sistemas com o maximo equilibrio entre a
eficiéncia da producao, a seguranca dos
processos e o respeito pelo ambiente.

Proximidade

Acreditamos na proximidade no seu sentido
mais lato, tratando os nossos clientes de
forma individual e personalizada para
podermos adaptar as nossas solugdes as suas
necessidades e as do mercado.

Honestidade e compromisso
Cumprimos as NOssas promessas € Somos
responsaveis pelos compromissos que

assumimos perante as partes interessadas.
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1.2.1 | INDICADORES ECONOMICOS

Indicadores Economicos

Os indicadores econémicos da Empresa VENDAS TOTAIS GRUPO 2023

para o exercicio de 2023, tanto a nivel

nacional como internacional, sdo
apresentados abaixo: ° M€

De acordo com as contas anuais de
2022 e 2023, as vendas aumentaram
13% a nivel global e, a nivel nacional,

aumentaram 18,5%. 65.91 2.81 5 €

(2022) 55.751.446 €
A nivel internacional, as vendas totais
ascendem a 50,5 milhdes de euros. INTERNACIONAL
50.527.164 €

(2022)47.470.162 €
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Referéncias

Paises Centros Empregados Superficie das Producao
no mundo produtivos contratados instalacoes anual
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1.2 | DIMENSAO DA EMPRESA
1.2.2 | PRESENCA INTERNACIONAL

Centros )
produtivos Delega¢oes

> 7

PROQUIMIA, dirigida por Carles Onyds de

Plandolit, ¢ uma empresa familiar que se - ﬁndﬁrra
expandiu internacionalmente. Esta rgelia
presente em mais de 25 paises de todos 1 7 1 7 —
0s continentes e conta com uma equipa gglloéom\gei;de
de mais de 590 profissionais. K \Vifs @ Brasil _ @ Emirados Arabes Unidos
s . g (Barcelona) E Costa Rica '3 Franca
A sua sede esta situada em Vic, na S Cuba 0] !
provincia de Barcelona. Atualmente, conta 8 Chile E SETMENEE
com um total de 7 centros de produc¢do e a Republica Dominicana g mz;ggos
17 delegag¢des em todo o mundo, que se 8 Espanha (2) Panama
detalham a seguir: =]
e Portugal
(8] Republica das Maldivas
Mauricia
Sri Lanka
Tunisia
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UNIDADE DE HIGIENE
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1.3 | LINHAS DE N EGOCIO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

1.3.1 | UNIDADE DE HIGIENE

A atividade da PROQUIMIA estende-se a diferentes dominios: higiene institucional, higiene e seguranca alimentar, manutencao e lavagem de veiculos, tecnologia e gestdo da dgua e
tratamento de superficies metalicas. Os setores e as solucdes oferecidas por linha de produtos sao divididos da seguinte forma:

@ [
T ] fod -
HIGIENE INDUSTRIA INDUSTRIA
A TEL INSTITUCIONAL ALIMENTAR PECUARIA
SETORES SETORES SETORES
> Hotelaria > Matadouros e salas de desmancha > Exploracdes pecuérias
> Restauracao > Transformacao de carne > Empresas de servico
> Supermercados > Processados vegetais
> Catering > Processados de peixe SOLUCOES
> Empresas de servico > Industria lactea

> Desinfecao ambiental

> Lavandaria industrial > Industria de bebidas o )
> Higiene de Uberes

> Saude e geriatricos
> Centros educativos SOLUCOES

> Centros desportivos

> Higiene de instalagcdes pecudrias

> Higiene pessoal
> Limpezas OPC

> Limpezas CIP

SOLUCOES > Lubrificacdo
> Cozinhas > Lavagem de garrafas
> Quartos > Tratamento de latas

> Zonas comuns

> Casas de banho

> Tratamento de 4guas para consumo humano
> Tratamento de dguas recreativas

> Higiene pessoal

> Higiene téxtil

PROQUIMIA 4@—@
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1.3 | LINHAS DE NEGOCIO

TRATAMENTO DE
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SETORES

SUPERFICIES METALICAS

> Fabricantes de automéveis

> Maquinaria agricola

> Pinturas industriais a terceiros
> Galvanicas e pavonados

> Industria do aluminio

> Industrias de mobiliario

> [luminagao e material elétrico

> Cintas transportadoras em continuo
> Formacao a frio

> Industrias ferroviarias

SOLUGOES

TRANSPORTE ﬁﬁj
E MANUTENCAO S

SETORES

> Eletrodomésticos, calefacao e refrigeracao

> Lavagem automovel em tunel / ponte / box

> Lavagem manual de automoveis

> Lavagem de camibdes, autocarros e veiculos industriais
> Lavagem e manutencao de comboios e metros

> Marinha e servicos portudrios

> Concessionarios

> Oficinas mecanicas

> Manutencdo em geral

> Empresas de limpeza e manutencéao

> Distribuidores transporte e manutencao

SOLUCOES

> Aluminio

- Lacado

- Anodizado
> Fosfatacdo e nanotecnologia
> Galvanotecnia

- Eletrodeposicao

- Galvanizado a quente

> Desengorduramento de interface

> Lavagem e cuidado de automoéveis
> Lavagem de veiculos pesados

> Limpeza e cuidado de bicicletas

> Manutencao industrial

> Higiene

> Distribuicdo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

1.3.2 | UNIDADE DE TECNOLOGIA QUIMICA

Y o,
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TECNOLOGIA
E GESTAO DA AGUA

SETORES

> Industria alimentar

> IndUstria quimica

> Industria manufatureira em geral
> Industria metalurgica

> Automovel e acessoérios

> Transformacao de plasticos

> Centrais energéticas

SOLUCOES

> Tratamento de caldeiras

> Circuitos de refrigeracéo e legionelosis
> Limpeza de membranas

> Tratamento de dguas residuais

> Osmose inversa

PROQUIMIA 4@—@
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1.3.3 | UNIDADE DE HIGIENE DOMESTICA

N}

LIMPEZA
DOMESTICA

SETORES

> Cadeias de supermercados
> Marcas independentes

> Outros fabricantes

> Veterinarios

> Empresas de cosmética

> Ginasios

SOLUCOES

> Detergentes para a roupa

> Detergentes para a loica

> Produtos para limpeza do lar
> Limpeza de pavimentos

> Ambientadores

> Cosmética

> Produtos para animais domésticos




PROQUIMIA CORPORATE

1.4 | INOVACAO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

A inovacao é um pilar estratégico
gue influencia toda a empresa e

0 nosso ambiente, e que se reflete
na forma como trabalhamos

e compreendemos as necessidades
do mercado.

Para conseguirmos a satisfacdo do nosso ambiente,
temos de ser capazes de gerar novas ideias que nos
permitam fornecer solucdes e sistemas que se adaptem
a um ambiente em constante mudanca, oferecendo o
melhor nivel tecnolégico, a maior seguranca para o
utilizador e o maximo respeito pelo ambiente.

O caréter inovador de PROQUIMIA ndo se centra apenas
no aspeto técnico. A empresa apostou firmemente na
inovacdao a nivel organizacional, com a criacdo de
comités de desenvolvimento de negdcio, de caracter
transversal e multidisciplinar, que nos permitem
proporcionar sistematicamente uma perspetiva ampla e
0 maximo conhecimento em todas as fases do processo

de inovacao.

Para assegurar que o nosso processo de inovagao é
conduzido de forma eficiente, garantindo que estamos
a trabalhar nas futuras exigéncias do mercado, é
necessdria uma rede de colaboracao estreita, que nos
permite ter a nossa disposicao as melhores fontes de

ADELMA

T

ASLECAT EA2ILES

"“Q I N nOVACC

OTIACIS CATAL

< AEAN

Asociacién Espanola del Aluminio
Yy Tratamientos de Snpnrﬁmc

CLIENTES
CENTROS ASSOCIAGOES
TECNOLOGICOS SETORIAIS UNIVERSIDADES
UVIC
@ N f ) UNIVERSITAT DE VIC
FORNECEDORES UNIVERSITAT CENTRAL
| ) DE CATALUNYA

CENTRE TECNOLDGIC

LEITAT

managing technologies

conhecimento, para além dos nossos limites. Estamos
conscientes de que o conhecimento global pode
melhorar e acelerar o nosso processo de inovagao, pelo
que procuramos continuamente uma cooperacdo ativa
com terceiros, que tragam o maximo de criatividade ao
nosso processo de desenvolvimento. A inovacao aberta
da origem a grandes ideias. Clientes, fornecedores,

associagoes setoriais, centros tecnolégicos,

g - (] 2

# UNIVERSITAT s
iy BARCELONA

Cenr.rn par: el Acc1 6
Industrial

‘l"[ Generalitat

| de Catalunya Universitat Autonoma

de Barcelona

universidades, administragdes publicas, start-ups, etc.

fazem parte do nosso ecossistema inovador,
participando no nosso processo de desenvolvimento,
contribuindo com novas ideias e conhecimentos que
permitem o desenvolvimento de produtos e sistemas
diferencial, altamente

com um elevado valor

competitivos, sustentdveis e que antecipam as

necessidades do mercado.
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1.4 | INOVACAO
1.4.1 | PROJETOS I+D (ANO 2023)

Projeto IRC-2021 “PAVINET” ACE033/21/000019
“Ferramenta de decisdao para o tipo de pavimento e produto de
limpeza mais adequado, de acordo com a area de producao, na
industria da carne’

O objetivo deste projeto é realizar um estudo que combine a afetacdo quimica, o tipo de
pavimento (rugosidade, acabamento, etc.) e a eficacia da limpeza, a fim de determinar
um revestimento resistente, funcional, de baixa manutencdo e duradouro para as
diferentes areas de processamento na industria da carne. O objetivo do projeto é
determinar, dependendo do tipo de drea de producao, qual a combinacdo de pavimento
e solucao de limpeza mais eficaz do ponto de vista da seguranca alimentar, a fim de obter
um elevado nivel de higiene, reduzir a manutencdo do pavimento e melhorar a
seguranca do pessoal contra possiveis quedas causadas pelo pavimento. Estes dados sao
integrados numa ferramenta digital que permite que estas decisdes sejam tomadas de
acordo com a area de producao na industria.

5
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A. Projeto PID‘NACAR’IDI-20220983
“Nanorrevestimentos de alto rendimento”

O projeto NACAR (cofinanciado pelo CDTl e FEDER) tem como objetivo o desenvolvimen-
to de uma nova geracdo de nanorrevestimentos de alto rendimento para o pré-trata-
mento multimetal, baseado numa nova tecnologia de deposicdo de éxidos ceramicos,
que permitira introduzir no mercado melhorias significativas no processo de pré-trata-
mento, em termos de qualidade, ambiente e economia.

O projeto aborda ainda o desenvolvimento de um sistema de controlo continuo das
condicdes do processo de pré-tratamento, através de sistemas de dosagem e controlo
remoto por IOT, que serd uma ferramenta capaz de unificar e uniformizar a recolha,
registo e andlise de dados da instalacao.

B. Projeto Cervera‘NUSICAA’IDI-20191332EGO
“Novo sistema integrado para melhoria das capacidades anti-corrosao
e anti-incrustantes”

O objetivo da PROQUIMIA no consoércio Cervera NUSICAA é a investigacao e o desenvol-
vimento de uma nova gama de produtos de pré-tratamento de superficies sustentaveis
para a protecdo anticorrosiva de grandes estruturas metalicas nos setores de infraestru-
turas, naval e Off-Shore Wind Solutions (OWS).

C. Projeto Cervera‘OXYCLEAN'IDI-20210827
“Novos detergentes liquidos com agentes oxidantes de alta eficacia”

O objetivo do projeto é investigar diferentes tecnologias de agentes oxidantes altamente
eficazes que permitam o desenvolvimento de novos produtos detergentes liquidos com
atividade prolongada contra manchas oxidaveis, e que sejam especialmente aplicéveis
em formulacées de detergentes liquidos em formato de dose Unica, para lavagem de
roupa e lavagem automatica de louca.
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1.4.1 | PROJETOS I+D (ANO 2023)

Projeto ARC027/20/ 000156

“Novo sistema de embalagem circular alternativo aos frascos de

spray descartaveis para produtos”

Subsidios para projetos de fomento da economia circular
(Resolucao TES/3250/2020, de 10 de dezembro).

Projeto PTQ2021-011842
“Revestimentos nano-ceramicos sustentaveis e de elevado desem-
penho para protecao anticorrosiva de superficies metalicas”

Bolsas Torres Quevedo, correspondentes ao concurso 2021, do programa estatal para
desenvolver, atrair e reter talentos, no ambito do plano estatal de investigacao cientifica,
técnica e de inovacdo 2021-2023.

Projetos 2023 INV-200036

“Desenvolvimento de detergentes probidticos para reduzir o
impacto ambiental dos processos de limpeza e desinfecdo das
exploracdes agricolas (200036TC1)".

“Desenvolvimento de produtos de higiene pessoal concentrados
em cdapsulas hidrossoltveis (200036TC2)

“Desenvolvimento da plataforma IOT Proquimia (200036TC3)".

Subvencodes publicas destinadas a financiar o Programa Investigo, para o recrutamento
de jovens candidatos a emprego para a realizacdo de iniciativas de investigacdo e
inovacdo, no ambito do Plano de Recuperacdo, Transformacdo e Resiliéncia - financiado
pela Unido Europeia - Next Generation EU, para o ano de 2023.

PROQUIMIA 4@—@
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1.5 | SERVICO INTEGRAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

A fase de desenvolvi-
mento e inovacgao é
apenas o ponto de
partida de qualquer
novo sistema gerado
pela empresa.

Para assegurar as maximas
garantias de éxito no mercado, é
necessario contar com uma
estrutura técnica e comercial com
um amplo conhecimento dos
processos de aplicacdo e com
uma abordagem perfeitamente
orientada para a satisfacdo do

cliente.

Por isso, o servico integral
oferecido por PROQUIMIA é um
elemento fundamental e estraté-
gico da nossa proposta de valor,

baseada nos seguintes eixos:

PROOQUIMIA
-

A Lo Lo
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@ FORMACAO

PROQUIMIA
ACADEMY

05

MELHORIA

CONTINUA

> Qualidade
> Seguranca
> Sustentabilidade

> Concecdo e implementacdo de sistemas de dosagem e controlo de produtos, garantindo méxima
seguranca e controlo de processos.
> Sistemas com controlo remoto IOT: PROGUARD

> Servico de analises e ensaios para auditorias iniciais ou de seguimento de processos:
- Analises fisico-quimicas: banhos de processo, aguas residuais, de processo, para consumo humano...
- Anélise microbioldgica de superficies e ambiente
- Testes de qualidade dos processos.
> Aconselhamento sobre a concecao de processos e instalacoes industriais:
- Produtos, procedimentos, sistemas de controlo...
> Aconselhamento sobre a aplicacao das normas internacionais:
-1SO, APPCC, BRC, IFS...
> Auditorias para avaliar os procedimentos de trabalho e definir aces para a melhoria continua
dos processos, com foco na eficiéncia, qualidade, seguranca e impacto ambiental.

FORMACAO PERSONALIZADA

> Controlo de processos, seguranga e manipulagao de produto
> Plataforma de formacéo prépria: PROQUIMIA ACADEMY

MELHORIA CONTINUA
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1.6 | GESTAO INTEGRADA: POLITICAS ADOTADAS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

Compromisso com a qualidade,
ambiente e seguranca

Ao longo dos anos, a PROQUIMIA desenvolveu e imple-
mentou uma série de protocolos, politicas e acdes em
matéria ambiental, de direitos humanos, de anticorru-
pcéo e de pessoal, entre outras. Segue-se um resumo
dessas politicas, que serdo analisadas em pormenor ao
longo do presente relatério.

Na PROQUIMIA integrdmos no plano estratégico da
empresa o sistema de gestdao da qualidade, ambiente e
prevencao de riscos laborais, baseado nas normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO
13485; a gestao da responsabilidade social corporativa e,
para os produtos de uso doméstico, a norma IFS HPC.
Desta forma, promovemos a incorporagao de principios
de sustentabilidade em todas as atividades da organi-
zacao. Na nossa politica de gestao integrada, reiteramos
assim o nosso compromisso com a melhoria continua da
sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

A gestdo empresarial de PROQUIMIA baseia-se no princi-
pio da responsabilidade empresarial, procurando
alcancar a maxima conciliagao entre os nossos interesses
comerciais e a relagao ética com os nossos clientes,
fornecedores, trabalhadores e qualquer pessoa que seja
afetada pela nossa atividade.

A Politica de Gestdo Integrada fornece um quadro
para que a Direcdo da PROQUIMIA estabeleca e
reveja os objetivos de qualidade e seguranca dos
produtos, os objetivos ambientais e os objetivos de
Seguranca e Saude no Trabalho, e assuma o compro-
misso de os realizar, assegurando que sao adequados
ao proposito, dimensao e contexto da organizagdo.

As politicas e protocolos aplicados em matéria de
pessoal permitem garantir e assegurar o bem-estar
dos trabalhadores. Para o efeito, existe um plano de
igualdade para os anos 2020 - 2024, novamente
aprovado para os anos 2022 - 2026, que aposta na
igualdade de tratamento e de oportunidades entre
mulheres e homens. Um protocolo de desconexao
digital e um protocolo de prevencao e a¢ao contra
o Coronavirus também foram elaborados para
garantir a saude dos funcionarios.

A qualidade do servico é garantida pelo protocolo
de retirada de produto do mercado, bem como
pelos procedimentos de comunicacdo, agdes e
satisfacao do cliente. Existe igualmente um manual
de gestdo integrada e um plano de prevencao,
bem como um plano estratégico de embalagem
para preservar o ambiente.

Por ultimo, o Cédigo de Etica e Conduta de PROQUI-
MIA estabelece um quadro genérico em matéria de
seguranga, saude, direitos humanos, corrupcao e
suborno, branqueamento de capitais e fraude,
compromisso com o ambiente, clientes e fornecedo-
res, entre muitos outros aspetos.

Sistema de
Gestion

1ISO 9001:2015
I1SO 14001:2015

I1SO 45001:2018

. ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9105063495
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1.6 | GESTAO INTEGRADA: POLITICAS ADOTADAS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

Implementacao da norma IFS HPC, da norma ISO 13485 e as

.. I F S Boas praticas de fabrico de produtos cosméticos

Na PROQUIMIA estamos empenhados na Melhoria Continua e damos um passo em frente no cumprimen-
Global Markets to das normas internacionais. Em 2023 obtivemos a certificacdo IFS HPC v.2. Esta nova norma avalia a

qualidade e seguranca dos produtos e processos dos fornecedores de produtos quimicos para o cuidado
HPC pessoal e doméstico em relacdo a qualidade e seguranga dos produtos e processos.

Em 2023 a Proquimia adaptou a documentacdo do sistema integrado de gestao da qualidade, ambiente
e prevencao de riscos laborais a nova norma ISO 13485:2016 ( Produtos sanitdrios. Sistemas de gestdo da
qualidade. Requisitos para fins regulamentares) e as boas praticas de fabrico de produtos cosméticos.

Com a adaptacdo do sistema de qualidade as novas normas internacionais, a Proquimia pretende
continuar a melhorar com o objetivo de ampliar a gama de produtos a oferecer aos nossos clientes e
cobrir mais mercados (locais e internacionais).

Alteracoes ao codigo de ética e ao canal de comunicag¢ées

Em 2023, PROQUIMIA, com o objetivo de se adaptar a nova lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a
protecao das pessoas que denunciam infracdes regulamentares e a luta contra a corrupgéo, reviu o
“Cédigo Etico e Conduta” de Proquimia e o “Protocolo do Sistema de Informacéo Interno, utilizacdo do
canal de informacéo interno e atuacdo do Comité de Cumprimento Penal e dos responsaveis pelo
Sistema de Informacao Interno” e adaptou os mecanismos de seguimento e controlo a nova lei 2/2023.

A Proquimia criou um novo canal interno de denuncias para os empregados através da plataforma da
intranet corporativa. As pessoas externas a organizacdo podem aceder ao mesmo através da pagina web
corporativa:https://www.proquimia.com/pt-pt/sistema-interno-de-informacao/.
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PROQUIMIA CORPORATE
1.7 | CERTIFICACOES DA EMPRESA

Registos de empresa

Para além das certificagdes das normas internacionais ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e IFSHPC, a
PROQUIMIA possui os seguintes registos de empresa:

> Registo ROESP N° B-0151-E

> Registo ROESP subchave tratamentos a terceiros legionelose N°5051CAT-LgB
> Certificado CertLEGIO

> Certificado REPRO

> Registo de entidade produtora de produtos de satide animal HCM-0022

> Registo de Laboratério de Saide Ambiental e Alimentar. N°A/098

> Registo sanitdrio chave 31 da Generalitat (Registo Sanitario das Industrias e Produtos Alimentares da Catalunha N°
RSIPAC 31.04986/CAT) e do Ministério da Saude e do Consumo (Registo Geral Sanitdrio de Empresas Alimentares e
Alimentos N° RGSEAA 31.003470/B), para as atividades de fabrico de misturas de aditivos, aromatizantes, enzimas ou

adjuvantes com ou sem outros ingredientes, para as quais 0 armazenamento e a distribuicdo ja estavam disponiveis.
> Licenca Sanitaria prévia de funcionamento de uma instalacdo de produtos sanitarios.
> Autorizagdo de instalacao para fabrico de Antisséticos para pele intacta (AEMPS) | N° 31.003470/B b o

> Registo de empresa com atividade de fabrico de produtos cosméticos




PROQUIMIA CORPORATE
1.8 | TRANSFORMACAO DIGITAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

PIM
Durante 2023, a gestao da documentacao técnica dos produtos (fichas
técnicas) das filiais foi integrada no PIM.

Manuais de Instrucées

Acesso a documentacdo técnica dos equipamentos de dosagem e
controlo fabricados pela PROQUIMIA através de codigos QR, com
controlo de versodes por lote de fabrico.

Registo digital

Extensdo dos formuldrios de cliente para registo digital de acordo
com o RD472/2022 da Legionella. Formularios especificos para as
seguintes instalacdes:

- Circuitos de refrigeracéo

«  Aguas Sanitarias
Outras instalagdes capazes de produzir aerossolizagdo (com/sem
reservatorio e com/sem recirculagao). Inclui instalagées para
tuneis de lavagem de veiculos, purificadores, circuitos de combate
a incéndios, fontes ornamentais, sistemas de irrigagao por asper-
sdo, dispositivos de arrefecimento por evaporacao, maquinas para
regar ou varrer vias publicas e veiculos de limpeza de ruas, etc.

Proguard View

Expansdo da plataforma IOT para novos equipamentos de doseamen-
to e controlo. E alargada com a aplicacido de Lavagem Automética de
Louca, através do equipamento EUROSYSTEM PLUS.

PROOQUIMIA
-




PROQUIMIA CORPORATE
1.8 | TRANSFORMACAO DIGITAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

Este ano, fizemos progressos significativos na nossa transformacao digital com a implementacdo de vérios
projetos-chave. Os principais projetos concluidos sao apresentados em seguida:

Precursores de Explosivos
Desenvolvemos um sistema de gestao dos precursores de explosivos, garantindo o cumprimento da
regulamentacdo em vigor e melhorando a seguranca no manuseamento destes materiais. : : :

Processo de Etiquetas
Foi implementado um novo processo de etiquetagem que otimiza a gestdo dos rétulos dos produtos,
reduzindo os erros e aumentando a eficiéncia da cadeia de abastecimento.

Formularios de osmose
Digitalizdamos os formuldrios de osmose, facilitando a recolha e analise de dados e melhorando a
precisdo e a rapidez da tomada de decisdes.

Controlo de Leads em CRM
O acompanhamento dos leads foi melhorado no nosso sistema CRM, permitindo uma gestdo mais
eficaz das oportunidades de venda e um melhor servico ao cliente.

Inicio da migracao do SharePoint On-Premise para a a cloud
Por ultimo, concluimos a migracdo do nosso SharePoint on-premise para a cloud, melhorando a
colaboracao e o acesso a informacao a partir de qualquer local e dispositivo.

Estes projetos representam um passo importante na nossa estratégia de digitalizacdo, posicionando-nos
melhor para enfrentar os desafios futuros e tirar partido das oportunidades oferecidas pela tecnologia.

L
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
2.1 | COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Em 2015, a ONU aprovou a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, uma oportunida-
de para os paises e as suas sociedades embarca-
rem num novo caminho para erradicar a pobreza,
proteger o planeta e garantir a prosperidade das
pessoas em todo o mundo. A Agenda tem 17

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, que
vao desde a eliminacdo da pobreza ao combate as
alteragdes climéticas, a educacao, a igualdade das
mulheres, a protecdo do ambiente e a concecao
das nossas cidades.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel L R
(ODS) sao um apelo universal a agao para alcancar
estes objetivos, onde todos tém de fazer a sua
parte: governos, setor privado e sociedade civil.

Para a PROQUIMIA, os ODS sao os principais eixos
que orientam a nossa estratégia de sustentabilida-
de empresarial, permitindo-nos harmonizar os
objetivos de negdcio com a sustentabilidade
ambiental e social, criando valor partilhado para
todas as partes interessadas e garantindo assim a
estabilidade da empresa a longo prazo.

PROOQUIMIA
-



RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

2.1 | COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023
2.1.1| BOAS PRATICAS

Nosso Compromisso com os ODS

Na Proquimia, integramos a sustentabilidade em nossas
operacoes diarias por meio de boas praticas alinhadas com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Essas agdes nao apenas geram um impacto positivo no
meio ambiente e na sociedade, mas também reforcam
nosso compromisso de liderar um desenvolvimento
responsavel. A seguir, detalhamos como nossas iniciativas
concretas contribuem para cada um dos ODS.

[}~
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

2.1 | COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

2.11| BOAS PRATICAS

EDUCACAO
DE QUALIDADE

L]

IGUALDADE
DE GENER)

J

ODS 4: Educacao de Qualidade

Acordos educativos:

Acordos com universidades e centros de
formacao profissional para promover a aprendiza-
gem e a inovagao.

Compromisso com a formacgao:

Implementacao da Proquimia Academy, uma
plataforma de formacéo continua para trabalha-
dores e clientes através de cursos técnicos e
programas de desenvolvimento. Organizacao de
jornadas técnicas e webinars onde partilhamos
conhecimentos relevantes do setor, apresentamos
novas solucdes e oferecemos formagao especiali-
zada sobre 0s n0ssos servicos.

Colaboracao com a Fundagao Impulsa:
Bolsas de estudo para jovens que desejam aceder
a0 ensino superior.

ODS 5:Igualdade de Género

Plano de Igualdade:

Programas para a incorporagao de mulheres em
ambientes industriais e adaptacdo de equipa-
mentos.

Linguagem inclusiva:
Promocao de uma comunicacdo acessivel e
respeitosa em toda a empresa.

Flexibilidade laboral:
Turnos intensivos e horarios de trabalho
adaptados para melhorar a conciliagdo familiar.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

ODS 7: Energia Acessivel
eLimpa

Energias renovaveis:
Instalacao de painéis solares para reduzir o
consumo insustentavel de energia.

Automatizacao inteligente:
Utilizacdo de sistemas domoticos para a
desativacdo automatica das instalagoes.

lluminacao eficiente:
Substituicdo de sistemas convencionais por
tecnologia LED nas nossas instalacoes.

PROQUIMIA 4@—@




RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

2.1 | COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

2.11| BOAS PRATICAS

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

ECONOMICO

ODS 8: Trabalho Decente
e Crescimento Economico

Equilibrio entre vida profissional e pessoal e
bem-estar no trabalho:

Implementacao de medidas como horarios de
trabalho flexiveis e horarios de trabalho
intensivos, que permitem aos trabalhadores
equilibrar a sua vida pessoal e profissional,
contribuindo para um ambiente de trabalho
saudavel e motivador.

Associacao Tapis:

Projeto de reintegracao laboral que oferece
oportunidades a pessoas em risco de exclusao
social.

Proquimia Academy:

Programas de formacao continua para melhorar
as competéncias da nossa equipa e dos nossos
clientes.

ODS 9: Industria, Inovacao e
Infraestrutura

Projetos de 1&D:

Desenvolvimento de produtos inovadores e
sustentaveis que aplicam o design ecoldgico,
como a gama ECODUO ou a gama de capsulas
soliveis em agua.

Certificag6es internacionais:

Garantia de qualidade através de normas como
alSO e a IFS ou de certificacdes como o rétulo
ecoldgico da UE.

Digitalizacao dos processos:

Utilizacdo de tecnologias avancadas para
otimizar os recursos e reduzir os residuos, tanto
nas nossas operagdes internas como através de
ferramentas inovadoras como o PROGUARD,
concebido para os nossos clientes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

10 REDUCAD
DAS
DESIGUALDADES

@

ODS 10: Reducao das
Desigualdades

Colaboracgoes sociais:

Projetos com entidades como a Céritas, a
Fundagao Impulsa e a associagao Tapis para
promover a igualdade.

Politica de diversidade:
Inclusao ativa de perfis diversos em todas as
areas da organizagao.

Iniciativas solidarias:
Doacgbes e programas de apoio a comunidades
em situacao de vulnerabilidade.




RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

2.1 | COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

211 | BOAS PRATIC

12 prowe
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

’I VIDADE
ECOSSISTEMAS.

ODS 12: Producao e Consumo
Responsaveis

Gestao de recursos e sustentabilidade:

Disponibilizacao de estacdes de tratamento de aguas residuais proprias que
garantem um tratamento eficiente das aguas residuais, minimizando o seu
impacto ambiental. Otimizagao dos processos produtivos para reduzir o
consumo de agua e procedimentos destinados a maximizar a eficiéncia na
limpeza dos reactores. Implementagao de sistemas CHEMIFLOW que optimi-
zam a utilizacao de produtos quimicos, reduzindo os residuos e garantindo um
menor impacto ambiental.

Inovacao em embalagens e economia circular:

Membros do New Plastics Economy Global Commitment, com iniciativas como
aimplementacao de sistemas de embalagens sustentaveis (CHEP e SDDR) que
visam incentivar a reutilizacdo e a reciclagem. Incluimos também solugdes
inovadoras como os contentores IBC, que reduzem o impacto ambiental do
transporte e do armazenamento.

Certificacdes internacionais:
Garantia de qualidade através de normas reconhecidas, como alSOeaIFS, e

produtos com certificacdes de sustentabilidade, como o rétulo ecolégico da UE.

Reducao das emissoes e do consumo de energia:

Calculo da pegada de CO, e adocao de medidas para a sua reducao, juntamen-
te com a instalacao de sistemas de energias renovaveis, como painéis solares,
nas nossas instalacoes.

Qualidade e compromisso com a satide:
Desenvolvimento de féormulas seguras e respeitadoras da satide dos consumi-
dores, como os perfumes sem alergénios.

ODS 13: Acao Contra a Mudanca
Global do Clima

Reducao das emissées de CO,:

Implementamos medidas especificas como o calculo
da nossa pegada de carbono e a adogéo de tecnolo-
gias mais limpas para reduzir as emissoes associadas
A0S N0SSOS processos e produtos.

Utilizacao e gestao de materiais e embalagens
sustentaveis:

Apostamos em solucdes como as embalagens
compostéaveis Doypack, PCR/PIR e sistemas reutiliza-
veis, promovendo a economia circular e reduzindo a
pegada ambiental. Incorporamos cartéo certificado
FSC, paletes PEFC e materiais reciclados ou renova-
veis para reduzir o impacto ambiental.

Otimizacao de recursos:

Concebemos processos que reduzem o consumo de
agua e energia, tanto nas nossas operagdes como nas
solugbes oferecidas aos nossos clientes.

Produtos responsaveis:

Eliminamos substancias perigosas (como o niquel e o
cromio) nas nossas formulas, aplicamos nanotecnolo-
gia para reduzir os fosfatos e certificamos os nossos
produtos com selos como o rétulo ecolégico da UE,
RSPO (6leo de palma sustentével) e CAAE (produtos
ecoldgicos).

ODS 15: Vida
Terrestre

Matérias-primas
responsaveis: Reducdo da
utilizacao de micropldsticos
e eliminacao de substancias
perigosas.

Certificag6es ambientais:
Utilizacao de materiais
certificados, como o cartao
FSC e as paletes PEFC, para
proteger as florestas.

Inovacao ecoldgica:
Projetos de I&D orientados
para a minimizagao dos
efeitos negativos nos
ecossistemas terrestres.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

2.2 | COMPROMISSO COM O AMBIENTE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

O compromisso com a sustentabilidade
ambiental é um dos pilares fundamentais
da estratégia da PROQUIMIA e um dos
principais elementos da nossa proposta de
valor.

O ecodesign desempenha um papel transcendental na
realizacdo de uma transicdo correta de uma sociedade
baseada num modelo de economia linear, que consiste
em extrair, produzir, consumir e deitar fora, para um novo
modelo de economia circular, em que todas as fases do
ciclo de vida de um produto estao totalmente orientadas
para a reciclagem e para a minimizacdo da producao de
residuos.

A aplicacdo de metodologias de ecodesign, baseadas na
analise do ciclo de vida, permite identificar os potenciais
impactes ambientais do produto, desde a fase de
obtencao das matérias-primas até ao fim da sua vida util,
incluindo a gestdo de residuos (cradle to cradle), o que
garante a definicao das estratégias mais adequadas para a
sua eliminacao, reducéo e controlo (utilizacdo de recursos
naturais, consumo de agua e energia, utilizacdo de
matérias-primas renovaveis, geracdo de emissdes e
residuos, reciclabilidade ou valorizacdo dos residuos
gerados, etc.), o que garante a definicdo das estratégias
mais adequadas para a sua eliminacao, reducao e controlo
(utilizagdo de recursos naturais, consumo de agua e
energia, utilizacdo de matérias-primas renovaveis,
geracdo de emissdes e residuos, reciclabilidade ou
valorizagdo dos residuos gerados, etc.).

N\ Sistema de * K %
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1SO 45001:2018 P
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

2.2 | COMPROMISSO COM O AMBIENTE
2.21 | ETIQUETA ECOLOGICA EUROPEIA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

PROOQUIMIA
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2.2 | COMPROMISSO COM O AMBIENTE

Para que os consumidores
possam distinguir mais
facilmente os produtos
bioldgicos, todos os
produtos embalados devem
exibir o logotipo daUE e o
numero de cédigo do
organismo de controlo do
operador responsavel pelo
produto biolégico, tal como
exigido pelo Regulamento
(UE) n.2271/2010.

2.2.2 | PRODUCAO ECOLOGICA

DETERGENTES E
DESINFETANTES PARA
PRODUCAO ECOLOGICA

A legislagdo comunitdria relativa a producdo bioldgica nao estabelece
apenas requisitos para os produtos de consumo. O artigo 16.° do
Regulamento (CE) n.c 834/2007 também define critérios de autorizacdo
para produtos e substancias (fatores de producédo) utilizados na
producao bioldgica. Em particular, no que diz respeito a limpeza e
desinfecdo de instalacdes e aplicacdes de producdo animal e agricola,
apenas podem ser utilizados produtos autorizados para utilizacdo na
producgao biolégica:

A fim de identificar facilmente os fatores de producao certificados,
alguns dos organismos de controlo competentes para a certificacdo dos
produtos biolégicos desenvolveram também normas privadas para a
certificacdo dos fatores de producdo. Entre eles, o organismo de contro-
lo CAAE, acreditado pelo Organismo Nacional de Acreditacdo espanhol
(ENAC) ao abrigo da norma UNE-EN-ISO/IEC 17065:2012 para a
producéo bioldgica, desenvolveu a sua prépria norma privada para a
certificacdo de fatores de producéo para utilizacdo na producao biologi-
ca ao abrigo do Regulamento (CE) n.c 834/2007.

PROQUIMIA, como empresa especializada em limpeza e desinfecdo no
setor agroalimentar, certificou uma ampla gama de produtos com a
certificacdo CAAE de fatores de producao para o ano 2023, o que garan-
te as exploracdes agricolas e pecudrias o maximo cumprimento dos
requisitos estabelecidos pelo atual quadro regulamentar da UE em
relacdo a producéo bioldgica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
2.2 | COMPROMISSO COM O AMBIENTE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

2.2.3 | RSPO

A PROQUIMIA, é, desde junho de 2018,
membro da associacao RSPO (Roundtable
on Sustainable Palm Oil), na categoria de
“supply chain associate”.

A RSPO é uma associacdo global que visa promover a
utilizacdo de 6leo de palma proveniente de plantacdes
sustentaveis através do desenvolvimento, implementacao e
verificacdo de critérios da mais elevada credibilidade para
garantir a sustentabilidade ambiental, social e econémica
deste produto ao longo da sua cadeia de abastecimento,
desde as plantagdes de origem até ao consumidor final.

O 6leo de palma é o 6leo vegetal mais utilizado no mundo,
gragas ao seu baixo custo, a sua elevada produtividade por
unidade de érea cultivada e a sua grande versatilidade. Esta
presente num grande numero de produtos alimentares
(margarina, chocolate, gelados), cosméticos e detergentes.
PROQUIMIA é um consumidor de 6leo de palma, uma vez
que uma grande quantidade de tensioativos naturais
utilizados nos nossos produtos detergentes é obtida a partir
desta matéria-prima.

A aplicacdo dos critérios estabelecidos pela RSPO contribui
para minimizar o impacto negativo do cultivo do éleo de
palma no ambiente e nas comunidades das regides produ-
toras. Mais uma certificacdo que consolida e reforca o
compromisso da PROQUIMIA com o desenvolvimento de
produtos e sistemas cada vez mais sustentaveis.
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O aumento massivo da utilizacdo de materiais plasticos desde meados do século passado nao
foi devidamente associado a uma gestdo adequada do fim de vida.

A maior parte dos materiais plasticos que produzimos sao concebidos para uma unica
utilizacdo (principalmente embalagens), o que conduziu a um consumo imparavel de recursos
naturais, principalmente de hidrocarbonetos fésseis ndo renovaveis, e a uma producdo muito
significativa de residuos. Para fazer face a esta situacdo, a PROQUIMIA concentra uma parte
substancial do seu compromisso ambiental nas embalagens.

A inovacédo e o ecodesign desempenham um papel transcendental para alcancar o sucesso
nesta dificil e necessaria transicdo no modelo de sociedade; é necessario um redesenho
integral do ciclo de vida das embalagens, visando a sua preven¢do, minimizacao, reutilizacdo e
reciclagem.

Como consequéncia da nossa estratégia baseada na sustentabilidade, ao longo dos ultimos
anos, concentrdmos grande parte dos nossos esforcos de inovacdo na melhoria das embala-
gens dos produtos, com o objetivo principal de minimizar a quantidade de residuos de plastico
gerados. Como resultado da aplicacdo do modelo de andlise a gama atual de produtos, defini-
mos a estratégia de desenvolvimento da economia circular ao nivel das embalagens para os
préximos anos, dando origem ao “Plano Estratégico de Embalagens 2025",

A estratégia sera implementada através de acoes

destinadas a alcancar os seguintes objetivos até 2025:

> Embalagens 100% reciclaveis, reutilizaveis ou compostaveis.

> Embalagens PE e PET fabricadas com mais de 25% de material
plastico reciclado (p6s- consumo).

> 100% de embalagens flexiveis multicamadas/multimateriais sem
camadas de barreira (OPA, EVOH, ...) e facilmente reciclaveis.

100% de cartao e madeira de fontes controladas FSC ou PEFC.

PROOQUIMIA
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O plano estratégico definido baseia-se nos seguintes eixos:

Reduzir

1. Utilizacdo de formatos de embalagem com peso de embalagem reduzido.
2. Utilizacao de formatos de embalagem que requeiram a menor quantidade de plastico por unidade funcional. ‘
REDUZIR RECICLAR

3. Utilizacao de produtos concentrados, por oposicdo aos produtos RTU.

Reutilizar
4. Utilizacao de recipientes intermédios reutilizaveis de diluicdo da RTU. ‘ ’
5. Promover a circularidade através do sistema SDDR de contentores (reutilizaveis).

REUTILIZAR
Reciclar
6. Utilizacdo de embalagens de plastico 100% reciclaveis.
7. Promover a circularidade através da utilizacdo de embalagens PE ou PET feitas de material reciclado pds-consumo.

8. Aumentar a percentagem de cartao reciclado nas caixas. A estratégia sera implementada através de acbes

destinadas a alcancar os seguintes objetivos até 2025:
Inovar

9. Eco-inovacao baseada na concecio ecoldgica de novos sistemas e embalagens com menor teor de pléstico, concebidos > Embalagens 100% reciclaveis, reutilizaveis ou

para reutilizacdo ou reciclagem. compostaveis

10. Melhorar a reciclabilidade das embalagens multimateriais/multicamadas, evitando a utilizacdo de camadas de barreira.

11. Acordos estratégicos com fornecedores e centros tecnolégicos. > Embalagens PE e PET fabricadas com mais de 25%

de material pléstico reciclado (pés-consumo)

Usar fontes renovaveis

12. Dar prioridade a utilizacao de material plastico virgem proveniente de fontes renovéveis, por oposicao a fontes minerais > Embalagem flexivel 100% multicamada/multimaterial

finitas. sem camadas de barreira (OPA, EVOH) e facil de reciclar

13. Assegurar o consumo de 100% de cartdo virgem proveniente de fontes certificadas pela norma FSC.

14. Utilizar paletes de madeira proveniente de florestas certificadas pela norma PEFC. > 100% cartao e madeira provenientes de fontes

controladas FSC ou PEFC

Reforcar

15. Promover acdes de sensibilizacdo internas e externas dirigidas a todas as nossas partes interessadas.

16. Promover e acelerar o desenvolvimento de uma infraestrutura de reciclagem para acelerar a transicao global para uma
economia circular.

17. Ser uma referéncia a nivel nacional e no nosso setor em matéria de circularidade.

PROOQUIMIA 4@—@
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PROQUIMIA
-

ELLEN MACARTHUR N o
FOUNDATION environment
programme

New Plastics Economy
Global Commitment

A poluicao plastica chamou a atenc¢ao da sociedade, dos
governos e das empresas de todo o mundo. Para enfren-
tar este problema, é necessério abandonar o modelo dos
plasticos de utilizacdo Unica e adotar uma economia
circular, em que o plastico nunca se transforma em

residuo.

Seguindo as linhas estratégicas da PROQUIMIA em
relacdo a sustentabilidade ambiental e a circularidade, e
com o objetivo de nos alinharmos com as politicas
europeias e globais, em fevereiro de 2019 a PROQUIMIA
aderiu ao “New Plastics Economy Global Commitment”
(NPEGCQ).

Este projeto, liderado pela Fundacao Ellen MacArthur,
une mais de mil organizacbes em torno de uma visao
comum: uma economia circular para os plasticos. A
iniciativa tem como objetivo repensar e redesenhar o
futuro dos pldsticos, comecando pelas embalagens. Esta
visdo esta em plena sintonia com os objectivos definidos
pela PROQUIMIA ao nivel das embalagens.

PROQUIMIA 4@—@
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Como desenvolvimento do “Plano s

Estratégico 2025 de Embalagens”, :

foram realizadas em 2023 novas

agoes destinadas a eliminacao,

reutilizagéo, reciclagem e/ou Foram desenvolv’ic-ios e embalados novos
produtos cosméticos para lavagem e

compostagem de embalagens- desinfecao das maos em bolsas flexiveis
leves de 800 ml, alguns dos quais com

i certificagdo do Rétulo Ecolégico da UE. viea ==
' FOAM ECO

=i can

Novos produtos:

VITA ASEPGEL, VITASAN ECO,
VITAHAND ECO, VITAFOAM ECO e
VITACARE ECO.

Inicidmos o desenvolvimento
de um novo sistema de pos e
liquidos concentrados para o
processo de lavandaria de I1&I. O
detergente principal, em p6,
utiliza sacos monomaterial de
PE de 25 kg de baixo peso como
alternativa aos detergentes
liquidos em biddes de PE de
20-25 L.

VITABAC FOAM e VITAFOAM.
Os novos produtos serdo lancados em
2022,2023 e 2024.

Produtos existentes: |

Reducao de 50%
do consumo de plastico.

O novo sistema certificado pelo =y |
rétulo  ecolégico da  UE,

B
j=
9
m
(]

@

£
ECOTROPIC DUO, foi lancado —~&
T, peso garrafa de 1L -50g. ! BACEOAM
no mercado em 2023. L e

peso bolsa de 800ml - 22g.

|
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Foi lancada no mercado uma
nova gama de 4 produtos de
limpeza doméstica multiusos
concentrados e 1 ambientador,
embalados em pelicula PVOH

soltvel em 4gua.

Novos produtos:

FLOPP COCINA

FLOPP BANOS

FLOPP BAC

FLOPP MULTIUSOS
(produtos de limpeza e
desinfetantes multiusos)

FLOPP MEDITERRANEO
(ambientador)

Alguns produtos foram
reformulados para cumprir os
requisitos do Rétulo Ecolégico
da UE e, no inicio de 2023, foi
obtida a certificacdo do Rétulo
Ecolégico da UE para:

FLOPP COCINA ECO

FLOPP BANOS ECO

FLOPP MULTIUSOS ECO
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Passar do regime de utilizacdo Unica para o
regime de responsabilidade alargada do produtor
("EPR") para garrafas PE ou PET e bid6es:

«  Paraas embalagens domésticas, PROQUIMIA
é membro do Sistema Coletivo de Responsa-
bilidade Alargada do Produtor ECOMEBES
(EPRCS). A adesdo ao ECOMEBES cumpre os
requisitos legais relativos aos residuos
domésticos e financia o sistema de recicla-
gem de embalagens em Espanha. Esta
contribuicdo financia a recolha pelos munici-
pios dos residuos depositados nos contento-
res amarelos (plastico, latas e cartdo) e azuis
(embalagens de papel e cartao), bem como a
sua posterior triagem e reciclagem para a
criacdo de novas matérias-primas.

+  No que diz respeito as embalagens indus-
triais, PROQUIMIA é membro do Sistema
Coletivo de Responsabilidade Alargada do
Produtor (SCARP) IMPLICA. A IMPLICA estd a
desenvolver o Sistema Coletivo de Respon-
sabilidade Alargada do Produtor para
cumprir os requisitos legais sobre residuos
estabelecidos pelo RD 1055/2022 sobre
Embalagens e Residuos de Embalagens, que
serd obrigatério para as empresas que
introduzam embalagens no mercado a partir
de 1 de janeiro de 2025.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

N N

/0%PIR » 50%PCR »

POST INDUSTRIAL POST CONSUMER
RECYCLED RECYCLED
< i | = i |
RECYCLED RECYCLED
aRrecyctaBLe  20L &RrecycLaeLte  10L
by PROQUIMIA by PROQUIMIA

Garrafas de PE opaco de 20L Garrafas PE opacas de 10L

Durante 2023, o material da garrafa opaco de Durante 2023, o material da garrafa natural de
20L, anteriormente feito de polietileno virgem, 20L, fabricado até agora com polietileno

foi substituido por uma mistura de 70% de virgem, foi substituido por uma mistura de
polietileno reciclado PIR e 30% de polietileno 50% de polietileno PIR reciclado e 30% virgem.
virgem.

A matéria-prima utilizada para fabricar as novas

A matéria-prima utilizada para o fabrico das garrafas é o plastico reciclado de alta qualidade
novas garrafas é o plastico reciclado de alta proveniente dos circuitos de recolha seletiva de
qualidade proveniente dos circuitos de recolha plastico industrial.

seletiva de plastico industrial.

Com esta acdo, estima-se que podem ser

Com esta acao, estima-se que podem ser poupadas mais de 72 toneladas de plastico
poupadas mais de 10 toneladas de plastico virgem por ano.

virgem por ano.

J J
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CONFIRMACION DE
SOSTENIBILIDAD

Sistema SDDR nos 7 T
contentores IBC de 1000L

1359 t de acero

3530

Cg\ Contentores IBC

Seguindo os axiomas da ecologia, reduzir, reciclar para reacondicionamento

e reutilizar, a empresa continua a aplicar o sistema
SDDR em contentores IBC de 1000L de capacida-
de. De acordo com o relatério de 2023 da empresa @
SCHUTZ IBERICA, responsavel pela gestao dos Poupanga
IBCs da PROQUIMIA, foram registados os seguin-
tes resultados durante 2023:

“Em 2023, foram obtidos dois certificados da

empresa SCHITZ IBERICA de conformacdo de

sustentabilidade, que provam que, através da 1 35’9 t 1 35’9 t
renovagao amiga do ambiente, um total de 135,9 de plastico de aco
toneladas de aco, 135,9 toneladas de pléstico e

377,7 toneladas de emissdes de CO, foram poupa-

das em comparacao com a producao de novos

IBCs SCHUTZ”

377,7 t

de emissdes de CO,

Aproximadamente 50% dos IBCs
de 1000 L foram devolvidos para

reutlllzagao. Fonte: Relatério de Confirmacao de Sustentabilidade da SCHUTZ TICKET SERVICE. C_)

Periodo de 01 de JANEIRO a 31 de DEZEMBRO de 2023
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Cuidamos da
nossa floresta

Todas as paletes e caixas de cartdo utilizadas na
PROQUIMIA provém de florestas geridas de forma
responsavel e sustentavel.

Assim, as paletes com que trabalhamos estao certifi-
cadas pelo PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification). O PEFC é o sistema de certifi-
cacao florestal mais reconhecido internacionalmente
e atua ao longo de toda a cadeia de abastecimento
para promover as boas praticas na floresta, garantin-
do que os produtos florestais sdao produzidos em
conformidade com as mais rigorosas normas

ambientais, sociais e éticas.

As caixas de cartdo da PROQUIMIA sdo também
certificadas pelo FSC.Tal como o PEFC, os certificados
emitidos pelo Forest Stewardship Council (FSC) sao
reconhecidos mundialmente como uma garantia de

sustentabilidade. Gracas ao seu trabalho, o certifica-
do FSC apoia os pequenos agricultores e as comuni-
dades indigenas e fornece informagdes pormenori-
zadas sobre a origem dos materiais utilizados para

produzir as embalagens.

PROOQUIMIA
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Agua
A agua é um recurso essencial a vida

PROQUIMIA centra as suas agdes na reducao da quanti-
dade de agua utilizada nos processos de producao e na
minimizacdo do impacto sobre os recursos hidricos
circundantes. Na PROQUIMIA, abordamos a utilizacdo
sustentavel dos recursos hidricos a partir de diferentes
estratégias:

- Otimizacdo dos processos de producdo para
minimizar o consumo de agua, reduzindo os efluen-
tes de dguas residuais e facilitando o seu tratamen-
to.

- Promover a reutilizagao da 4gua em cada uma das

fases do processo produtivo, simplificando assim o
tratamento das aguas residuais.

Consumo total de dgua (Tn) 34.690

2022)32.972
Agua para produgao (m?) 12.684

2022) 12.065
Aqua por tonelada de produto 1,46
fabricado interno (m3/Tn fabricado) (2022 1,44
Aqua fabrico por tonelada 0,53
de produto fabricado (m3/Tn fabricado) (2022)0,53

Energia

Num contexto caracterizado por um aumento constante
do consumo de energia, e em que o esgotamento das
reservas de combustiveis fésseis representa um proble-
ma de sustentabilidade futura de um modelo energético
baseado em fontes ndo renovaveis, a PROQUIMIA esta
empenhada em promover a eficiéncia energética, de
forma a minimizar o impacte no ambiente e a aumentar
a competitividade da empresa.

Por este motivo, a PROQUIMIA tem vindo a trabalhar,
desde ha algum tempo, na implementacao de tecnolo-
gias e no desenvolvimento de sistemas de trabalho que
permitam poupar energia na nossa atividade:

- Otimizacdo dos processos de producdo para melho-
rar a eficiéncia energética, mantendo inalterada a
sua qualidade e produtividade.

- Promocéo da utilizacao de sistemas mais eficientes
nao sé na producao, mas também noutras areas da
empresa (laboratério, escritérios, etc.).

- Substituicdo progressiva da frota de veiculos da
empresa por op¢des mais ecoldgicas e com menor
consumo de energia.

A PROQUIMIA continuou a reforcar o seu compromisso
com a sustentabilidade e a aumentar a percentagem de
energia utilizada a partir de fontes verdes e renovaveis.

Durante 2022, foram instalados painéis solares que
autoproduzem um terco do consumo de eletricidade da
empresa, gracas a instalacdo de 200 painéis solares nos
seus telhados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA 2023

CONSUMO ENERGETICO FABRICA 2023
(Fontes nao renovaveis)

Eletricidade (kw) 993.299

2022)946.241

Gasoleo fabrica producao (L) 87.111

2022)90.903

Gas natural (m?3) 101.758

2022)85.105

Consumo total de energia 10.686

fabrica producéo (gigajoules) 2210.003
Consumo total de energia fébrica

por produto fabricado interno 0.45

(gigajoules/Tn fabricado) (2022)0.44

CONSUMO ENERGETICO VEICULOS 2023

Gasoleo transporte préprio 198.006
(veiculos comerciais) (L) 2022) 187.702
Km comercial 3.863.232
2022)3.677.255

Racio gaséleo / km comercial 01051 3
2022)0,0510

Consumo total de energia 198.006

transporte proprio (L)

022)187.702
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’,_—\ EMISSOES, DESCARGAS E RESIDUOS | 2023

g Emissoes, d id
missoes, descargas e residuos 962,29

(Tn CO,)
) Emissoes diretas e indiretas de CO,
2 (alcance 1)

- PROQUIMIA Desde o final de 2013, a PROQUIMIA iniciou uma nova

linha de acdo na luta contra as alteracdes climaticas, com 32 1 82 (Tn €0,)
n
\/ a implementacdo de uma metodologia para o célculo e 4 Emjsséés diretas e indiretas de CO,

gestdo da pegada de carbono. O estabelecimento deste (alcance 2)

sistema de medicdo e comunicacdo da emissdo de gases

com efeito de estufa associados a atividade da empresa é

realizado com a inten¢do de conhecer e, posteriormente, 1 .284,1 1 (TnCO,) -
' o ) Emissoes diretas e indiretas de CO,
g T poder reduzir o impacto gerado no ambiente. (alcance 1+2)

O objetivo desta iniciativa é continuar a construir

relagdes de transparéncia e confianca com todas as 0,054 (Tn CCO, eq/Tn produto fabricado)
. . Emissoes diretas e indiretas de CO,
partes interessadas (empregados, clientes, fornecedores, (alcance 1+2)
comunidade...), a0 mesmo tempo que consolidamos o
NOSSO COMpPromisso com um crescimento sustentavel e ()
m
responsavel, liderando a luta contra as alteracées climati- 22 006 Agua descarregada
° ; oy
cas no setor industrial. (limpeza+salmoura+sanitaria

+outras utilizagdes)

A atividade desenvolvida pela empresa ndo tem impacto

na biodiversidade do seu ambiente nem dispde de o 93 s
protocolos de preservacdo da biodiversidade, pelo que 14 ,("\ng1ugg)escarregada por tonelada
este aspeto nao é aplicavel. de produto fabricado (interna)

1 0052,63 (RTeg?duos Totais

F’ROD.UlMlA 4@—@ .
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As pessoas sao o coracao da Proquimia, o nosso ativo mais valioso e a chave
do nosso éxito. Num mundo empresarial cada vez mais competitivo, recon-
hecemos que sdo as pessoas que impulsionam a inovacao, a qualidade e o

servico excecional que prestamos aos nossos clientes.

Na Proquimia, investimos no desenvolvimento integral dos nossos emprega-
dos, proporcionando programas de formacdo continua, beneficios que
promovem o bem-estar e um ambiente de trabalho que fomenta a colabo-
racdo e o crescimento pessoal e profissional. Acreditamos firmemente que
a0 capacitar a nossa equipa, reforcamos a nossa capacidade para enfrentar
os desafios do mercado com criatividade e determinagao.

A nossa cultura organizacional baseia-se no respeito mutuo, na diversidade e
na inclusao, reconhecendo que a contribuicdo de cada individuo é funda-
mental para atingir os nossos objetivos empresariais. Valorizamos a paixao, o
compromisso e a dedicacdo dos nossos empregados e comprometemo-nos
a proporcionar-lhes um ambiente onde possam desenvolver-se e alcancar o

seu maximo potencial.

Em resumo, na Proquimia entendemos que as pessoas sao 0 nosso ativo mais
valioso e comprometemo-nos a continuar a investir no seu desenvolvimento

e bem-estar, porque o seu éxito é o nosso éxito.

PROOQUIMIA
-
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Numero e distribuicao dos trabalhadores por género Em 2023, a Proquimia implementou o progra-

( i i ica ma Prohealthy, uma iniciativa destinada a
Numero e distribuicao
INDICADORES SOCIAIS | 2023 habi davei
dos trabalhadores por promover hébitos saudaveis entre os seus
género idade, classifi- empregados. Este programa centra-se na
4 /4

- . H promocdo do bem-estar fisico e mental do
cacao pr0ﬁ55|ona| € Eog?dlepe?etli‘\‘,:mana pessoal, oferecendo atividades como works-
tipO de contrato de hops de nutricdo, sessdes de exercicio fisico e
trabalho. 594 palestras sobre saude mental.. O objetivo

principal é melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores, aumentando a sua satisfacdo
laboral e produtividade.
PROQUIMIA conta com um total de 277 Trabalhadores 33 Trabalhadores
594 empregados, 275 em Espanha e em Espanha Internacionais Além disso, a Proquimia adotou Atrivity, uma
330 nos diferentes centros e plataforma de gamificacdo que utiliza jogos de
delegacbes  internacionais. O perguntas e respostas para formar e comunicar

quadro seguinte mostra o quadro eficazmente com os empregados. Atrivity

de pessoal diferenciado por género, converte os conteudos relevantes da organi-
. . . . zacdo num jogo motivador e eficaz, facilitando
idade e classificacdo profissional, ) ) )
a aprendizagem e a retencao de conhecimen-
bem como o quadro de pessoal . .
tos. Esta ferramenta tem sido utilizada para

classificado por tipo de contrato de
trabalho.

reforcar a formacdo sobre produtos, procedi-
mentos internos e outros aspetos chave,
contribuindo para um maior envolvimento e
desempenho da equipa.

A implementacao destes programas reflete o
compromisso da Proquimia com o desenvolvi-

mento integral dos seus empregados, promo-
EMPREGADOS NA ESPANHA | 2023
vendo tanto o seu bem-estar como o seu
Homens Mulheres crescimento profissional.

177 93

PROOQUIMIA
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No contexto dos principios orientadores de qualquer
organizacao, a diligéncia devida em matéria de direitos
humanos é um processo de gestdao continua que uma
empresa prudente e razodvel deve levar a cabo, tendo
em conta as suas circunstancias (tais como o setor em
que opera, o contexto em que desenvolve a sua ativida-
de, a sua dimensao e outros fatores), a fim de cumprir a
sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos.

O PROQUIMIA, no ambito da responsabilidade social que
o caracteriza e com a vontade de prevenir e, na medida
do possivel, evitar a pratica de condutas criminosas no
seio da empresa, aprovou um Cédigo de Etica ou
Codigo de Conduta que inclui os principios basicos que
regem a sua atuacao.

A seccdo 3.4 do referido Cédigo contém informacdes
sobre os direitos humanos, que constituem uma parte
essencial e integrante da pratica comercial da empresa.

A empresa compromete-se a respeitar os direitos huma-
nos - nomeadamente no que diz respeito a luta contra o
trabalho infantil, o trabalho forcado e a escravatura - e as
diferentes orientagdes éticas internacionais, incluindo as
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a
Declaracao Universal dos Direitos do Homem das
Nacoes Unidas e a Conveng¢ao Europeia dos Direitos
do Homem.

A seccao 3.2 contém igualmente orientacdes sobre a
integridade das pessoas, que visam manter um ambiente
de trabalho 6timo e estimulante, baseado nos principios
da confianca e do respeito mutuos, em que as pessoas
sdo sempre tratadas com dignidade e respeito, em que as
relacdes de trabalho sdo conduzidas num quadro de
equidade e de respeito pelos direitos e principios funda-
mentais das pessoas.

Por isso, PROQUIMIA compromete-se a:

«  Opor-se expressamente ao trabalho forcado e ao
tréfico de seres humanos sob qualquer forma, em
especial qualquer trabalho ou servico efetuado
involuntariamente por uma pessoa sob ameaca de
punicdo e/ou sem remuneracao.

«  Rejeitar qualquer manifestacdo de assédio fisico,
moral ou psicoldgico, discriminacdo ou abuso de
autoridade de qualquer natureza, nomeadamente
em razdo da raca, casta, origem étnica e nacional,
idade, religido, filiacdo ou néo filiagdo politica e/ou
sindical, sexo, estado civil, orientacdo sexual ou
qualquer outra carateristica pessoal, bem como
qualquer outra conduta suscetivel de gerar um
ambiente intimidatério ou ofensivo dos direitos das
pessoas. Para o efeito, o PROQUIMIA implementou
um Protocolo contra situacdes de discriminagao
e/ou assédio.
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2.3.2 | DIREITOS HUMANOS

+  Avaliar e promover um ambiente de trabalho 6timo.

. Disponibilizar os recursos necessarios para o desem-
penho eficaz e confortavel da atividade profissional.

. Incentivar o trabalho em equipa, a comunicagéo e o
sentimento de pertenca.

. Basear as decisbes de selecdo, formacdo e
promogdo em termos objetivos, promovendo o
desenvolvimento profissional e pessoal de todos os
seus funcionarios e garantindo a igualdade de
oportunidades. E proibida a discriminacdo em todos
0os aspetos do emprego, incluindo contratagao,
remuneracdo, beneficios, promocédo, acesso a
educacdo e formacdo, despedimento e reforma,
com base na raca, casta, origem étnica e nacional,
idade, religido, filiacdo ou néo filiacdo politica e/ou
sindical, género, estado civil, orientacdo sexual ou
qualquer outra carateristica pessoal.

. Estabelecer medidas de conciliacdo da vida profis-
sional e profissional dos trabalhadores.

A PROQUIMIA ndao tem conhecimento de quaisquer
queixas de abuso ou violacdo dos direitos consagrados na
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem.
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Luta contra o branqueamento de capitais, a corrup¢ao e o suborno

As seccées 3.5 e 3.6 do referido Cédigo de Etica da
empresa incluem aspetos como o compromisso contra a
corrupcdo e o suborno, bem como medidas de
prevencao do branqueamento de capitais e da fraude,
que consistem no seguinte:

A PROQUIMIA ndo tolerard, em caso algum, tentativas de
influenciar a vontade de pessoas alheias a empresa para
obter qualquer beneficio através da utilizacao de préticas
nao éticas. Também néo tolerara, em caso algum, tentati-
vas de terceiros para influenciar a vontade da PROQUI-
MIA através da utilizacdo das referidas praticas nao
éticas.

Por conseguinte, em caso algum os membros da empre-
sa oferecerdo ou prometerao qualquer favor pessoal ou
financeiro indevido ou qualquer outro tipo de favor,
direta ou indiretamente, para obter ou conseguir um
negdcio, uma vantagem ou um tratamento preferencial
por parte de terceiros. E também expressamente proibi-
do efetuar pagamentos nao contratuais ou ilicitos a
qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, para os
mesmos fins.

Os membros da PROQUIMIA ndo devem aceitar presen-
tes, favores ou ofertas de vantagens de qualquer tipo de
terceiros com o objetivo de os favorecer em detrimento
dos interesses da PROQUIMIA ou das condicbes do
mercado livre.

Por conseguinte, todos temos de:

Renunciar e devolver presentes ou compensacoes
que possam afetar a objetividade. A este respeito, as
viagens e outras ofertas de entretenimento que

sejam consideradas excessivas devem ser educada-
mente recusadas.

Recusar convites para refei¢ées e/ou entretenimen-
to que possam ou se destinem a influenciar uma

decisao.

Em caso de duvida, informe a empresa através do
seu superior hierarquico, do Comité de Responsabi-

lidade Social ou do Responsavel pela Conformidade.

No contexto das nossas relagdes com os nossos
clientes e/ou fornecedores, sé aceitaremos ou
ofereceremos os seguintes presentes de cortesia
numa base ad hoc: artigos promocionais e material
para uso interno, de valor modesto, e hospitalidade
ocasional por razbes excecionais, como presentes
na época do Natal.

As ofertas de cortesia recebidas ndo devem ser de
caracter pessoal e devem ser comunicadas a direcao
da empresa.

As ofertas de cortesia oferecidas pela empresa

devem ser sempre autorizadas pelo diretor de zona
e pela direcdo da empresa.
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O compromisso da empresa de respeitar a legalidade e o
comportamento ético e responsavel também se aplica
aos aspetos da organizagdo relacionados com os aspetos
contabilisticos e financeiros. Neste dominio, a luta contra
o branqueamento de capitais provenientes de atividades
ilicitas ou criminosas intensificou-se nos ultimos anos.

Por isso, a empresa esta firmemente empenhada em
adotar as medidas adequadas para evitar qualquer tipo
de branqueamento de capitais, prestando especial
atencao aos pagamentos que nao sejam habituais em
termos da natureza da transacdo, aos efetuados em
numerdrio ou com cheques ao portador. Também presta-
rd especial atencdo aos pagamentos realizados por
terceiros que ndo sejam os mencionados nos contratos
correspondentes, bem como aos pagamentos prove-
nientes de paraisos fiscais.

Para além disso, a PROQUIMIA tem como principio de
conduta a transparéncia da informacéo. A falsificacao,
manipulacdo ou utilizacdo deliberada de informagdes
falsas constitui uma fraude. Por conseguinte, o compro-
misso de transparéncia da empresa perante terceiros
traduz-se na obrigacdo de os seus membros refletirem na
contabilidade a situacdo real da empresa em cada
momento, com o objetivo de dar a conhecer a situacao
da empresa a terceiros que com ela contratem.
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2.3.4 | FUNDACOES E ENTIDADES

Contribuicoes para fundacoes
e organizagoes sem fins lucrativos

As nossas decisdes e acbes tém claramente um impacto FEDERACION CATALANA DE CICLISMO

dentro do nosso ambito de atuagdo. Neste sentido, enten- Entidade privada de interesse publico e social, dedicada a
demos a sociedade como o nosso ambiente, ou seja, tudo promocao, gestdo, coordenacédo e organizacdo do desporto do
o que rodeia a PROQUIMIA: clientes, entidades, fornecedo- ciclismo na Catalunha.
res, trabalhadores, universidades, territério, federacoes,
associacoes, pessoas... ASSOCIACIO EL TUPI

Uma associacdo sem fins lucrativos que foi criada com o objetivo
A PROQUIMIA esta totalmente integrada no tecido social e de cuidar de pessoas em dificuldade que, por vérias razoes, se
industrial. Apoia diferentes organizacbes e entidades encontram sozinhas e sem recursos, oferecendo-lhes uma sala de
sociais, colaborando em diferentes projetos académicos e jantar social para que possam comer uma refeicao quente.
culturais, bem como ajudando e acolhendo pessoas e
familias carenciadas. NEEC - NUEVOS EMPRESARIOS EMPRENDEDORES

Uma organizacao sem fins lucrativos que promove o empreende-
B dorismo, a inovacdo e a criacdo de sinergias entre pessoas que
CARITAS DIOCESANA DE VIC tém um projeto ou uma ideia de negdcio.
Ajuda as familias que vivem em situagao de pobreza e/ou
em risco de exclusdo social.

FUNDACIO IMPULSA

Promove a acessibilidade dos estudantes da Catalunha
Central aos ciclos de Formacao Profissional (FP), acompan-
hando-os de forma transversal para lhes abrir novas
oportunidades profissionais.

FUNDACIO UNIO ESPORTIVA VIC
A fundacao entende o futebol como um instrumento ao

servico da transformacao do territério, da coesao social e
da formacao integral do individuo. Por esta razéo, o projeto
desportivo da instituicdo harmoniza trés dimensoées:
recreativa, pedagogica e futebolistica.
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Os fornecedores

Os fornecedores fazem parte das nossas partes interessadas e mantemos um
compromisso estavel com eles. A comunicacdo é fundamental para garantir
uma colaboracdo positiva com os fornecedores, permitindo uma melhoria
continua e garantindo o maximo envolvimento de ambas as partes.

A escolha dos fornecedores mais adequados e o desenvolvimento das nossas
relacdes com eles é uma escolha que implica ser capaz de garantir a estabili-
dade e, ao mesmo tempo, é a chave para o sucesso e o crescimento do
negdcio, além de definir uma grande parte do presente e do futuro da
empresa.

Na medida do possivel, tentamos ter um contacto direto e estavel com as
empresas com as quais trabalhamos, com as quais nos reunimos regularmen-
te e mantemos uma ligacdo estavel, também gracas as novas tecnologias.
Estas relagdes permitiram-nos trabalhar em parceria e desenvolver produtos
inovadores com maior valor acrescentado para os nossos clientes e, conse-
quentemente, assegurar o bom desenrolar do processo comercial.

Para garantir a qualidade, a fiabilidade, o respeito e o compromisso dos
nossos fornecedores para com a sociedade, dispomos de um Documento de
adesdo ao cédigo de conduta da PROQUIMA que os fornecedores devem
assinar.

Da mesma forma, é elaborado um Questiondrio de Avaliag¢dao para cada
fornecedor, no qual sdo analisados aspetos relacionados com o seu sistema
de qualidade, certificacbes, compromisso com o ambiente, sistema de
prevencao de riscos laborais, sistema de responsabilidade social da empresa
e, finalmente, o compromisso e a Declaracdo Responsavel do terceiro.
Finalmente, os contratos de fabrico e de fornecimento estabelecem uma
série de cldusulas, obrigacdes e responsabilidades que devem ser assumidas
por ambas as partes.

PROOQUIMIA
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Os consumidores

Os nossos clientes, como parte interessada da nossa empresa, sdo um pilar fundamental
e, por isso, estamos empenhados em garantir a sua saude, seguranca e satisfacdo. A
PROQUIMIA desenvolveu uma série de protocolos e a¢des para garantir a qualidade dos
produtos comercializados, bem como procedimentos para melhorar a comunicagao
com os consumidores.

1. Protocolo de retirada de produto do mercado

Define os passos a seguir no caso de uma crise de produto em que a empresa esteja
envolvida. O objetivo é agilizar o processo de gestdo e resposta a necessidade de
recolha de produtos que apresentem defeitos para a seguranca e saude do consumidor.

A execucao sera efetuada através da analise de reclamacées de clientes, ndo conformi-
dades internas e/ou alertas que possam ser recebidos de 6rgdos oficiais, caso seja
necessaria a retirada e recuperacao de produtos.

2. Procedimento de comunicados e a¢oes

Tem como objetivo estabelecer um sistema de controlo e gestdo de incidentes e
reclamacdes, a fim de descobrir as possiveis causas da sua origem. Os incidentes podem
ser:

. Produtos ndo conforme com o objetivo de evitar a sua utilizagao.
. Nao-conformidades de qualidade, ambientais e PRL.
. Reclamacoes de clientes.

« AcOes corretivas e/ou de melhoria definidas nas ndo conformidades e reclamacdes.

« Acidentes ou incidentes de acordo com a Lei 31/1995 sobre Prevencao de Riscos
Profissionais.

. Relatério de acidentes de transporte de mercadorias perigosas.

3. Procedimento de Satisfacao do cliente

Define o sistema de andlise da satisfacdo dos clientes, identificando as suas necessida-
des e expectativas basicas. Para o efeito, sao realizados inquéritos de satisfacdo dos
clientes, andlise de reclamacdes e analise de incidentes.

A partir do Relatorio de revisao do sistema de gestao integral, foram retiradas uma
série de conclusoes relativamente aos indicadores de satisfacdo dos clientes, bem como
as reclamagdes e/ou incidentes.

Verificou-se um aumento significativo das reclamacgdes dos clientes, pelo que se esta a
trabalhar para melhorar a embalagem e controlar os parametros do processo de
producao.

Nao estdo disponiveis estatisticas anuais de IRC.
Do mesmo modo, as ndo-conformidades de qualidade também aumentaram, principal-

mente em termos de limpeza e erros durante o processo de producao. Estdo também a
ser realizados trabalhos neste dominio.
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